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Fundacion Cadete, tiene habilitado un canal especifico, a través del cual, los trabajadores de la
Fundacion pueden comunicar cualquier incumplimiento de los términos generales contenidos en el
Cddigo Etico de la Fundacion, disponible en su web www.fundacioncadete.org.

Este canal se encuentra igualmente a disposicion de sus grupos de interés, beneficiarios, socios,
empresas colaboradoras, proveedores y/o cualquier individuo u organizacion que esté relacionado
directa o indirectamente con su actividad fundacional.

Para tal efecto, el denunciante debera cumplimentar en su totalidad el formulario de denuncia,
(disponible en la anexo 1 del presente documento), y proceder posteriormente a su envio a la
direccién de email canaldenuncias@fundacioncadete.org, adjuntado para ello la documentacion
necesaria que justifigue el motivo y la naturaleza de la denuncia.

Serd competencia del Senior Compliance Officer de la Fundacién, José M2 Ramirez Fernandez,
miembro electo de su Patronato, la gestién del canal de denuncias, quien llevara a cabo el registro
y control de las comunicaciones recibidas, respetando las exigencias de la normativa relativa a la
proteccion de datos.

A su vez, sera el responsable de proponer al Patronato las medidas adoptar, ya sean laborales o
contractuales, de acuerdo con los procedimientos internos y la normativa aplicable.

Este canal no estd dirigido a recoger denuncias relativas a conductas irregulares de otras
entidades, sea cual sea su relacion con la Fundacion Cadete.

Fundacién Cadete, garantizara el tratamiento confidencial de todas las comunicaciones recibidas,
asi como la ausencia de represalias de cualquier tipo frente a denunciantes de buena fe.

La prohibicion de represalias prevista en el parrafo anterior, no impedird la adopcién de las
medidas disciplinarias, siempre y cuando la investigacion interna determine que la denuncia es
falsa o bien, haya sido formulada de mala fe.

Queda constituido que las denuncias habran de resolverse en un periodo de 30 dias, desde el
mismo dia de su correcta recepcion a través del canal establecido para ello.
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PRODECIMIENTO DE GESTION DE DENUNCIAS

1. Comunicacioén

Tal y como esta dispuesto, Fundacion Cadete tiene habiltado un canal especifico,
canaldenuncias@fundacioncadete.org, a través del cual, cualquier miembro de la organizacion, asi
como sus grupos de interés, pueden comunicar cualquier incumplimiento de los términos
generales contenidos en el Codigo Etico de la Fundacion.

Para tal efecto, tal y como se establece en el anexo 1, las denuncias emitidas deberan incluir las
siguientes referencias:

Nombre, apellidos y DNI del denunciante

Organizacion a la que pertenece.

Datos de contacto: direccion de email teléfono de contacto.

Hecho denunciado, donde se debera de relatar de un modo concreto y preciso los hechos
denunciados, la compafiia/area afectada y la fecha o periodo de comision y los posibles
sujetos responsables.

e Asimismo, el denunciante debera acompafar las evidencias de que disponga y que
demuestren la veracidad de los hechos denunciados.

Dentro de los 3 dias habiles siguientes a la recepcion de la denuncia, se procedera a acusar recibo
de la misma, informando al denunciante en la direccion facilitada por €l como dato de contacto.

Cabe destacar que todas las solicitudes o comunicaciones se trataran de forma confidencial y que
la fundacién, pondra en cualquier caso especial cuidado en asegurar el derecho a la intimidad,
protegiendo los datos personales confiados por sus socios, beneficiarios, patronos, proveedores,
empresas colaboradoras, empleados, benefactores, instituciones y publico en general.

2. Registro de lainformacién

Fundacion Cadete realizara un registro documental de las denuncias recibidas, asi como de los
informes de investigacion, medidas disciplinarias adoptadas o de cualquier seguimiento posterior.

Esta informacién se conservara durante 10 afos, manteniendo en todo momento su caracter
confidencial.

3. Analisis, resolucidon y adopcién de medidas disciplinarias

Una vez se haya obtenido toda la informacién relevante, sobre una conducta irregular por parte del
denunciante, si se considera que concurren indicios razonables de la existencia de una accién u
omision contraria al Codigo Etico de Fundacién Cadete, se iniciard un procedimiento de
investigacion.

Para ello se adoptaran medidas, tales como:

e la apertura de un expediente de investigacion.
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e el establecimiento de los procedimientos adecuados para llevar a cabo la investigacion, que
permita, tanto la preservacién de pruebas, asi como el respeto a los derechos de los
denunciantes.

e estos procedimientos pueden incluir entrevistas personales con la fuente para recabar
mayor informacion; entrevistas personales con los departamentos y/o las personas
implicadas en la conducta irregular comunicada; analisis de datos u obtencion de
informacion de fuentes externas, asi como la peticién de pruebas periciales a profesionales
internos o externos a Fundacion Cadete.

Una vez llevada a cabo la fase de investigacién, se realizard un breve informe sobre las
conclusiones obtenidas, que recogera los siguientes elementos:

la comunicacion de la conducta irregular recibida.

los procedimientos empleados para su investigacion.

los resultados documentados de la investigacion.

las medidas correctivas que, en su caso, se deban establecer, asi como las sanciones
disciplinarias que pudieran corresponder.

e las recomendaciones o propuestas preventivas o de mejora en el control, supervision,
evaluacién y actualizaciéon de los términos contemplados en el Cdédigo ético de la
Fundacién Cadete.

Este informe se pondra en conocimiento del Patronato, de la Direccion General de la Fundacion y
de la persona que realiz6 la denuncia en el caso de que esta no hubiera sido anénima.

Una vez realizado este informe, se determinara la conveniencia de imponer las medidas
disciplinarias o sanciones adecuadas.

En los casos que sean constitutivos de delito, se pondra en conocimiento de las autoridades.

La tramitacion de todas las solicitudes se realizara a la mayor brevedad posible, estableciendo un
plazo maximo de 30 dias para dar respuesta a las mismas.

Si por alguna razén no se pudiese enviar respuesta en el plazo establecido, se informara al
interesado de que su solicitud esta en curso, fijando para ello un nuevo plazo para su resolucion.

TITULARIDAD Y ACTUALIZACION

La titularidad y aprobacién de este procedimiento corresponde al Patronato de la Fundacion.

Este procedimiento sera objeto de revision y adopcion por parte del Equipo de Gestion de la
Fundacion, quien propondrd, en su caso, al Patronato, cualquier revision o actualizacion y que
habra de ser aprobada por el mismo.

El contenido de este procedimiento constituye un proceso de mejora continua, que se vera
reflejado en sus revisiones anuales de este documento.

Este procedimiento fue revisado por Ultima vez en Madrid en diciembre de 2020.

Para el general conocimiento, se encuentra publicado en la pagina web de Fundacién Cadete
www.fundacioncadete.org
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ANEXO 1
FORMULARIO DE COMUNICACION DE DENUNCIAS!

INFORMACION DE CONTACTO?

Nombre
Apellidos
DNI

Organizacion a la que pertenece

Direcciéon de email

Teléfono de contacto

1 Para poder hacer efectiva una denuncia, se beberd completar este formulario y enviar a la direccion de email
analdenuncias@fundacioncadete.org

? Las denuncias se realizaran de manera anénima. En cualquier caso, se solicitara informacion de contacto al denunciante para poder
realizar un seguimiento adecuado, siendo decision del mismo (i) proporcionarla en su comunicacion o bien (ii) realizar la denuncia de
forma anénima.
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HECHO DENUNCIADO

(indicar en detalle el motivo de la denuncia, fecha aproximada, lugar, personas involucradas de la Fundacion,
otras personas involucradas, etc...)
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